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Internet: www.youraby.de

DATENSCHUTZERKLARUNG

ALLE RECHTE VORBEHALTEN

Alle Bilder und Texte dieser Homepage sind Eigentum von der Aby GmbH und werden durch die
internationalen urheberrechtlichen Copyrightbestimmungen geschitzt. Es ist niemandem gestattet Bilder,
Texte, Layout oder sonstige Datensatze aus dieser Internetseite zu entnehmen. Kein Teil der Webseite
darf ohne unsere ausdrickliche schriftliche Erlaubnis fur den kommerziellen Gebrauch reproduziert,
Ubersetzt, Ubertragen oder gespeichert werden.

DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Aby GmbH, Wienbricke 6, 27711 Osterholz-Scharmbeck, Deutschland, Tel.: +49 4791 931180, E-
Mail: info@aby-reisen.de (im Folgenden: ,Wir®) ist als Betreiber dieser Website die verantwortliche Stelle
fur die personenbezogenen Daten der Nutzer (im Folgenden: ,Sie“) der Website im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes.

Wir schitzen lhre Privatsphére und lhre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutzbestimmungen sowie
den anwendbaren Datenschutzgesetzen sowie dem Telemediengesetz. Wir haben technische und
organisatorische Maflinahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften Giber den Datenschutz von
uns beachtet werden.

In diesen Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie
erheben, verarbeiten und nutzen. Nachfolgend informieren wir Sie dartber, welche Daten wir warum
speichern, wie wir sie verwenden und welches Widerrufsrecht Sie haben. Wir bitten Sie daher, die
nachfolgenden Ausfiihrungen sorgfaltig durchzulesen.

Sie kénnen unser Online-Angebot grundséatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitat nutzen.
1. ERHEBEN PERSONENBEZOGENER DATEN

Uber unsere Website erfassen wir personenbezogene Daten nur, wenn Sie uns solche Daten freiwillig
zur Verfugung stellen, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung oder sonstiger Eintrage in
Kontaktformulare. Soweit die Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten nicht ohnehin
gesetzlich erlaubt ist, wird dies nur nach lhrer vorherigen Einwilligung erfolgen. Sollten Sie ein
Kontaktformular innerhalb unserer Website ausfiillen, werden Ihre Angaben auf besonders
geschutzten Servern gespeichert. Der Zugriff ist nur wenigen besonders befugten Personen maoglich.

1.1. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind Einzelangaben tber
personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Hierzu
gehoren Informationen wie Ihr Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, IP-Adresse,
Geratespezifische Daten zur eindeutigen Identifizierung des Gerats, aktueller Standort,
Zahlungsinformationen, Informationen und Dokumente bezuglich Identitdét und Stand,
Informationen beziglich Ihrer Kreditgeschichte, Gerateprotokolldateien und -konfigurationen oder
Ihre E-Mail-Adresse, sowie Vertragstexte und Angebote.

1.2. Zu den personenbezogenen Daten z&hlen auch Informationen Uber lhre Nutzung unserer
Website. In diesem Zusammenhang erheben wir personenbezogene Daten wie folgt von lhnen:
Informationen Uber Ihre Besuche unserer Website wie bspw. Umfang des Datentransfers, den Ort,
von dem aus Sie Daten von unserer Website abrufen sowie andere Verbindungsdaten und
Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht in der Regel durch die Verwendung von Logfiles und
Cookies. Nahere Information zu Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.
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2. VERWENDUNGSZWECK
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e Um die von lhnen gewiinschten Dienste, wie Kontaktaufnahme, Download-Funktionen oder
Newsletter-Zustellungen, zu erbringen. Detaillierte Informationen zu den Diensten finden Sie
unter Ziffer 3;

e Um sicherzustellen, dass unsere Website in moglichst effektiver und interessanter Weise lhnen
gegeniber prasentiert wird;

e Um unseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertragen,
wie Anmeldungen zu Akademieveranstaltungen, nachzukommen;

e Um etwaige Vertragsverhéltnisse zwischen Ihnen und uns zu begrinden, inhaltlich
auszugestalten und zu andern;

I e Um lhnen die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu erméglichen, sofern Sie dies wiinschen;
e Um Sie iber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.
3. DIENSTE
3.1. KONTAKTFORMULAR

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen, wie eine Rickrufbitte oder die Bitte um Infomaterial,
zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 6.

3.2. DOWNLOADS

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, Inhalte herunterzuladen. Diese Downloads stehen
frei zur Verfluigung.

3.3. ONLINE-BUCHUNGEN

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, sich per Online-Buchung fiir unsere Angebote
anzumelden. Die Anmeldung erfolgt Uber ein Kontaktformular. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 1,
Ziffer 2 und Ziffer 3.1 sowie unsere Reise- und Zahlungsbedingungen.

3.4. DATENSCHUTZ BEI BEWERBUNGEN UND IM BEWERBUNGSVERFAHREN

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten
von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann
auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber
entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Malil
oder uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen Ubermittelt. Schlie3t der fur die Verarbeitung Verantwortliche einen
Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften
gespeichert. Wird von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach Bekanntgabe
der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer L&schung keine sonstigen
berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges
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berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren
nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

4. INFORMATIONEN UBER IHREN COMPUTER, COOKIES UND TARGETING

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende Informationen tber lhren Computer: Die
IP-Adresse Ihres Computers, die Anfrage lhres Browsers, anfragende Domain sowie Datum und
Uhrzeit dieser Anfrage. AuRerdem werden der Status und die Ubertragene Datenmenge im
Rahmen dieser Anfrage erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen tber den
verwendeten Browser und das Betriebssystem ihres Computers. Wir erfassen weiter, von welcher
Website aus der Zugriff auf unsere Seite erfolgte. Die IP-Adresse lhres Computers wird dabei nur
fur die Zeit lhrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran durch Kirzung
anonymisiert. Die Ubrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert. Wir verwenden
diese Daten flr den Betrieb unserer Website, insbesondere um Fehler der Website festzustellen
und zu beseitigen, um die Auslastung der Website festzustellen und um Anpassungen oder
Verbesserungen vorzunehmen.

Unter Umstanden erheben wir auRerdem Informationen Uiber Ihre Nutzung unserer Website durch
die Verwendung sog. Browser-Cookies. Dies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Datentrager
gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem
System Uber lhren Browser speichern. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen Schaden an
und enthalten keine Viren. Ein Cookie enthalt in der Regel den Namen der Domain, von der die
Cookie-Daten gesendet wurden sowie Informationen Uber das Alter des Cookies und ein
alphanumerisches Identifizierungszeichen. Cookies ermdglichen unseren Systemen, das Geréat
des Nutzers zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen sofort verfligbar zu machen. Sobald ein
Nutzer auf die Plattform zugreift, wird ein Cookie auf die Festplatte des Computers des jeweiligen
Nutzers Ubermittelt. Cookies helfen uns, unsere Website zu verbessern und Ihnen einen besseren
und noch mehr auf Sie zugeschnittenen Service anbieten zu kdnnen. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies®. Sie werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Diese Cookies ermoglichen uns, lhren Computer wieder zu erkennen, wenn Sie auf
unsere Website zurtiickkehren und dadurch:

o Informationen Uber lhre bevorzugten Aktivitdten auf der Website zu speichern und so
unsere Website an lhren individuellen Interessen auszurichten. Dieses beinhaltet
bspw. Angebote, die Ihren personlichen Interessen entsprechen;

o Die Geschwindigkeit der Abwicklung Ihrer Anfragen zu beschleunigen.

In den von uns verwendeten Cookies werden lediglich die oben erlauterten Daten Uber lhre
Nutzung der Website gespeichert. Dies erfolgt nicht durch eine Zuordnung zu lhnen persénlich,
sondern durch Zuweisung einer Identifikationsnummer zu dem Cookie (,Cookie-ID). Eine
Zusammenfuhrung der Cookie-ID mit Ihrem Namen, lhrer IP-Adresse oder mit &hnlichen Daten,
die eine Zuordnung des Cookies zu Ilhnen ermdglichen wirden, erfolgt nicht. Wie Sie den Einsatz
von Browser-Cookies unterbinden kdnnen, erfahren Sie unter Ziffer 4.6.

Unsere Website verwendet sog. Tracking-Technologien. Wir nutzen diese Technologien, um fur
Sie das Internetangebot interessanter zu gestalten. Diese Technik ermdglicht es, Internetnutzer,
die sich bereits fur unsere Website interessiert haben, auf den Websites unserer Partner
anzusprechen. Die Einblendung dieser Werbemittel auf den Seiten unserer Partner erfolgt auf
Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens. Diese
Analyse erfolgt unter einem Pseudonym und es werden keine Nutzungsprofile mit Ihren
personenbezogenen Daten zusammengefihrt. Falls Sie der Erstellung von Nutzungsprofilen nicht
zustimmen, kénnen Sie dem durch Nachricht an uns widersprechen. Es wird dann ein spezielles
Opt-out-Cookie auf lhrem Computer abgelegt, das dauerhaft gespeichert werden muss. Falls Sie
dieses Cookie Idschen oder es durch Browser-Einstellungen automatisch geldscht wird, missen
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Sie bei einem erneuten Besuch unserer Seite dieses Cookie erneut installieren.

Wir arbeiten mit den im Folgenden aufgefiihrten Geschéaftspartnern, zusammen, die uns dabei
unterstitzen, das Internetangebot und die Website fir Sie interessanter zu gestalten. Daher
werden bei einem Besuch der Website auch Cookies von diesen Partnerunternehmen auf lhrer
Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um Cookies, die sich automatisch nach der
vorgegebenen Zeit I6schen. Auch durch die Cookies unserer Partnerunternehmen werden
lediglich unter einer Cookie-ID Daten erhoben, die es unseren Partnern ermdglichen, Sie mit
Angeboten anzusprechen, die Sie auch tatsachlich interessieren konnte. Wie Sie den Einsatz
solcher Cookies unterbinden kénnen, erfahren Sie im Folgenden und unter Ziffer 4.6.

e GOOGLE ANALYTICS

Diese Website nutzt Funktionen von Google Analytics, einem Webanalysedienst der
Google Inc. (,Google®). Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien,
die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen ber Ihre
Benutzung dieser Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Mehr Informationen zum
Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von
Google in Verbindung bringen.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem
zuvor benannten Zweck einverstanden.

BROWSER PLUGIN

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhres Browsers
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Sie kdnnen dartber hinaus
die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

WIDERSPRUCH GEGEN DATENERFASSUNG DURCH GOOGLE

Sie konnen die Google Analytics Erfassung auch verhindern, indem Sie auf den
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer
Daten beim Besuch dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Dieses Opt-Out-Cookie muss dauerhaft auf Inrem Computer gespeichert werden. Falls Sie dieses
Cookie l6schen oder es durch Browser-Einstellungen automatisch geléscht wird, missen Sie bei
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einem erneuten Besuch unserer Seite dieses Cookie erneut installieren.
4.8. IP-ANONYMISIERUNG

Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Adressen
mochten wir darauf hinweisen, dass diese Website Google Analytics mit der Funktion , Aktivierung
der IP-Anonymisierung® [_anonymizelp()] verwendet und daher IP-Adressen nur gekirzt
weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen. lhre IP-
Adresse wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur in
Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

4.9. AUFTRAGSVERARBEITUNG

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics
vollstandig um.

4.10.BROWSER-COOKIES

Sollten Sie eine Verwendung von Browser-Cookies nicht wiinschen, kénnen Sie lhren Browser so
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
—— erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle oder generell ausschlieRen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bitte beachten Sie,
dass Sie unsere Website bei der Deaktivierung von Cookies ggf. nur eingeschrénkt oder gar nicht
nutzen kénnen.
Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und
Partner akzeptieren wollen, kénnen Sie die Einstellung in Ihrem Browser ,Cookies von
Drittanbietern blockieren“ wéhlen.

4.11.LOG-DATEIEN

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tUbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtréglich zu prufen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt
werden.

5. DATENSICHERHEIT

Alle Informationen, die Sie an uns Ubermitteln, werden auf Servern innerhalb der Europaischen Union
gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen tber das Internet nicht vollstandig sicher,
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weshalb wir die Sicherheit der Uber das Internet an unserer Website Ubermittelten Daten nicht
garantieren kénnen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische und
organisatorische MalBhahmen gegen Verlust, Zerstoérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer
Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre personlichen Daten bei uns
verschlisselt Ubertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems TLS (Transport Layer
Security). Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Lhttp://7“ auf Lhttps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die TLS
Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewéhrleistet
werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen:

Aby GmbH
Wienbricke 6
27711 Osterholz-Scharmbeck

| - 6. KEINE WEITERGABE IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die
Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdrdlicher
oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es
sich insbesondere um die Auskunftserteilung fur Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr
oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

7. WIDERSPRUCH WERBE-E-MAILS

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht versffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung

—— von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen.
Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

8. ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfugbar. Bitte suchen Sie die Website
regelmaRig auf und informieren Sie sich Uber die geltenden Datenschutzbestimmungen. Falls Sie sich
auf unserer Internetseite mit E-Mail registriert haben, werden wir Sie tiber samtliche Anderungen der
Datenschutzbestimmungen auch per E-Mail informieren.

9. ROUTINEMASSIGE LOSCHUNG UND SPERRUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir als der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeiten und speichern lhre personenbezogene

— Daten nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern
dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in
Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir als der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegen,
vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routineméafRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt
oder geldscht.
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10. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON
10.1.RECHT AUF BESTATIGUNG

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mochten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch
nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit Uber die oben angegebenen Kontaktdaten an uns
wenden.

10.2.RECHT AUF AUSKUNFT

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat
der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber lhnen zugestanden:

e das Recht auf Auskunft...

S o zuden Verarbeitungszwecken
o zu den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
o zu den Empféngern oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen
o falls mdglich Uber die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fur die
Festlegung dieser Dauer
o Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich
Profiling gemar Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen
= i — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie

e falls die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden...
o Auskunft zu allen verfigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten
Ferner steht IThnen ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland
oder an eine internationale Organisation ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht Ihnen
im Ubrigen das Recht zu, Auskunft tber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der

Ubermittlung zu erhalten.

Mochten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit Uber
die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

— 10.3.RECHT AUF BERICHTIGUNG
Sie haben das Recht, die unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Berticksichtigung
der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstindigung unvollstandiger personenbezogener Daten
— auch mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.

Mochten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit Uber
die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.
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10.4.Recht auf Léschung (Das Recht vergessen zu werden)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind.

e Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stitzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Die betroffene Person legt gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemafl3 Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalflig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und Sie die L6schung von personenbezogenen
Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen moéchten, kénnen Sie sich hierzu jederzeit Gber
die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Wir werden veranlassen, dass dem
Léschverlangen unverzuglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von uns 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemafly Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Loschung der personenbezogenen Daten
verpflichtet, so treffen wir unter Berilcksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die vertffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, darliber in Kenntnis zu setzen, dass Sie von diesen anderen flir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Loschung sémtlicher Links zu lhren personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen lhrer personenbezogenen Daten verlangt haben, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Wir werden im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

10.5.RECHT AUF EINSCHRANKUNG DER VERARBEITUNG

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fir eine
Dauer, die es uns als dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmagig, Sie lehnen die Loschung der personenbezogenen

Daten ab wund verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.
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e Wir als Verantwortlicher bendtigen die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, Sie als betroffene Person bendétigen diese jedoch zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
und es steht noch nicht fest, ob unsere berechtigten Griinde gegenuber lhnen als
betroffener Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, verlangen méchten, kdnnen Sie sich
hierzu jederzeit Uber die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Wir werden dann die
Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

10.6.RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu

— erhalten. Sie haben auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns, als Verantwortlichem dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemalfd Art.
6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns als dem
Verantwortlichen tbertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit geman
Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von

= 1 einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlibertragbarkeit konnen Sie sich hierzu jederzeit Uber
die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

10.7.RECHT AUF WIDERSPRUCH

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen eine Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, welche aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn,

— wir koénnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhren
Interessen, Rechten und Freiheiten gegeniiber Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie uns gegenuber der Verarbeitung fur
Zwecke der Direktwerbung, so werden wir personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeiten. Méchten Sie diese Widerspruchsrecht ausiiben, so wenden Sie sich an die
oben angegebenen Kontaktdaten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
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gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken geman
Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung
ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kdnnen Sie sich hierzu jederzeit Uber die oben
angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.. Es steht lhnen ferner frei, im Zusammenhang mit
der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

10.8.AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNG IM EINZELFALL EINSCHLIESSLICH PROFILING

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliellich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintréachtigt, sofern die
Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und
uns erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten,
denen wir unterliegen, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MafRhahmen zur
Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder (3) mit
Ihrer ausdriicklicher Einwilligung erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der lhnen
und uns erforderlich oder (2) erfolgt sie mit lhrer ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen
Person, treffen wir angemessene MalRnahmen, um lhre Rechte und Freiheiten sowie Ihre
berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
einer Person unsererseits, auf Darlegung lhres eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

Mochten Sie Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kénnen Sie
sich hierzu jederzeit Uber die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

10.9.RECHT AUF WIDERRUF EINER DATENSCHUTZRECHTLICHEN EINWILLIGUNG

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

Mdchten Sie lhr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kénnen Sie sich hierzu
jederzeit Uber die oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage far
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck
einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist,
die fur die Erfullung eines Reisevertrages, die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung
notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt fur solche
Verarbeitungsvorgénge die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind, etwa in
Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. In seltenen Fallen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirrlichen Person zu schiitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem
Betrieb oder ein Teilnehmer an unseren Reisen verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein
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Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden muissten. Dann wirde die Verarbeitung auf
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen. Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die
von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern lhre
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind
uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Européischen Gesetzgeber besonders erwéhnt
wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte,
wenn Sie ein Kunde von uns sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

BERECHTIGTE INTERESSEN AN DER VERARBEITUNG, DIE VON DEM VERANTWORTLICHEN
ODER EINEM DRITTEN VERFOLGT WERDEN

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all
unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

GESETZLICHE ODER VERTRAGLICHE VORSCHRIFTEN ZUR BEREITSTELLUNG DER
PERSONENBEZOGENEN DATEN; ERFORDERLICHKEIT FUR DEN VERTRAGSABSCHLUSS;
VERPFLICHTUNG DER BETROFFENEN PERSON, DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN
BEREITZUSTELLEN; MOGLICHE FOLGEN DER NICHTBEREITSTELLUNG

Wir klaren Sie dariber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B.
Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich
sein, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfigung stellen, die in der Folge durch uns
verarbeitet werden mussen. Sie sind beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten
bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit Thnen einen Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereitstellung
der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Vertrag mit lhnen nicht geschlossen werden
konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie, kdnnen Sie sich an Uber die
oben angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Wir klaren dann Sie dann einzelfallbezogen dariiber
auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben
oder fUr den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

BESTEHEN EINER AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Als  verantwortungsbewusstes  Unternehmen  verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

KONTAKT

Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte ausiben wollen, kdnnen Sie sich Uber die oben
angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.. Daten fiir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke
sind von einer Kiindigung beziehungsweise von einer Loschung nicht berthrt. Sollten Sie Kommentare
oder Anregungen bezuglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns haben, wenden Sie sich bitte Gber die oben angegebenen Kontaktdaten an uns.

EINSATZ VON SOCIAL MEDIA PLUGINS

16.1.DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DIE NUTZUNG VON FACEBOOK-PLUGINS (LIKE-
BUTTON)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, California, 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem
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Facebook-Logo oder dem “Like-Button” (“Geféllt mir’) auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber die
Facebook-Plugins finden Sie hier:http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass
Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook “Like-Button”
anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer
Seiten auf lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von facebook unter http:/de-
de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

16.2.DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DIE NUTZUNG VON VIMEO
| S Auf unseren Seiten sind Plugins der Plattform Vimeo (555 W 18th St, New York, NY 10011, USA)

integriert. Die Datenschutzerklarung von Vimeo finden Sie auf der folgenden
Seite https://vimeo.com/privacy.

16.3.DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DIE NUTZUNG VON TAWK.TO

Unsere Mdoglichkeit verwendet den Dienst tawk.to (tawk.to Inc., 187 East Warm Springs Rd, Las
Vegas, NV, 89119 USA). Es handelt sich hierbei um eine Live-Chat- Software. Sofern Sie der
Nutzung zustimmen, werden lhre personenbezogenen Daten durch tawk.to verarbeitet. Zu den
gesammelten Daten gehoren: Chatverlaut und Herkunftsland. Diese Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben, die Daten dienen nicht der Identifizierung lhrer Person und werden nicht

—— gespeichert. Die Léschung erfolgt nach dem Chat. Zweck und Umfang der Datenerhebung und
die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Tawk.to sowie lhre diesbezlglichen
Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Tawk.to: https://www.tawk.to/privacy-policy
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